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Mida teeb kasvustrateeg?




Aitan ambitsioonikatel
ettevotetel leida ja teostada

kasvuvoimalusi
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2 aastat enne 1 aasta enne Workshop'i aastal 1 aasta parast
workshop'i workshop'i workshop'i
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Kasvustrateegia kiirendas Lisakaive 36 M€
kasvu keskmiselt Lisakasum 3 M€
2,8 korda Tasuvusaeg ~15 nadalat

2 aastat enne 1 aasta enne Workshop'i aastal 1 aasta parast
workshop'i workshop'i workshop'i




Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada



Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada




Termin

Businessdictionary.com

Tolge EE

Dictionary.com

EKSS

EAS

Positioning

Positsioneering

A marketing strategy that
aims to make a brand occupy
a distinct position, relative to
competing brands, in the
mind of the customer.
Companies apply this
strategy either by
emphasizing the
distinguishing features of
their brand (what it is, what
it does and how, etc.) or
they may try to create a
suitable image (inexpensive
or premium, utilitarian or
luxurious, entry-level or
high-end, etc.) through
advertising. Once a brand is
positioned, it is very difficult
to reposition it without
destroying its credibility.
Also called product
positioning.

Turundusstrateegia, mille
eesmdrgiks on anda kliendi
kujutluses bridndile
konkurentidest eristuv
positsioon. Ettevatted
kasutavad seda strateegiat
kahel viisil: réhutades oma
brindi eristavaid omadusi
{mis see on, mida ta teeb ja
kuidas jne) vdi luues sellest
reklaami abil sobiva kuvandi

{odav véi tippklassi toode,

tarbe- véi luksusese, algajale
véi kogenud kasutajale
méeldud jne). Kui brindil on
Jjuba olemas positsioon, on
seda vdga raske umber
kujundada (re-
positsioneerida) ilma
hévitamata brandi
usaldusvdidrsust.

Nimetatakse ka toote
positsioneerimiseks.

situation or condition,
especially with relation to
favorable or unfavorable
circumstances:

Positsioneerima tootele v.
teenusele turuosa leidma ja
seda seal reklaamima

Positsioonimine (EKSS pole
sellist séna) Eesmirk on
luua sihtrihma liikkmetes
ettevdtte tootest voi
teenusest selge ettekujutus,
mis seostub just selle
sihtrihma jacks
konkreetsete positiivsete
marksdnadega
(professionaalne; puhas;

soodne)

Differentiation

Eristumine

Result of efforts to make a
product or brand stand out
as a provider of unique value
to customers in comparison
with its competitors.

Niisuguste pingutuste
tulemus, millega téstetakse
toode v&i brind esile kui
klientidele unikaalse
vddrtuse pakkuja vorreldes
konkurentidega.

to become unlike or
dissimilar; change in
character.

erinevaks muutuma, lahku
arenema, diferentseeruma;
eristatav olema

Milleski, mida tarbija hindab,
tuleb olla unikaalne ja see
erinevus peab olema pisiv.
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Eristumine on

kliendi hinnangul

sinu pakutava
oluline paremus
konkurentide pakutavast




Mis voib olla
parem



Sinu pakutav
¢ Sinu ettevotte maine




Sinu pakutav
 Sinu ettevotte maine
+ Muugikeskkond




Sinu pakutav
e Sinu ettevotte maine
+ Muugikeskkond
* Sinaise




Sinu pakutav
Sinu ettevotte maine
Muugikeskkond
Sinaise

Sinu toode voi teenus




Sinu pakutav
Sinu ettevotte maine
Muugikeskkond
Sinaise

Sinu toode voi teenus

Teenindamine




Erakordsus = eristumine

Eristumise tegurid: olemasolu véimaldab konkurente voita

Lojaalsus

Tavaline toode,
erakordselt
muiudud ja
teenindatut

Erakordne toode,
tavaliselt muudud
ja teenindatud

Rahulolematus

Probleeme ei
lahendata
ootuspdaraselt

Toode ei vasta Toode ei toimi
vajadustele ootuspdraselt

Hugieeni tegurid: olemasolu ei erista, puudumine kahjustab




Peamise eristumise strateegiad

DISC!)IF’LINE
MARKET

LEADERS

“A common-sense map toward market leadership.”
—The Washington Post

CHOOSE YOUR CUSTOMERS,
NARROW YOUR FOCUS,
DOMINATE YOUR MARKET

‘BEST PRODUCT’

' = LEADERSHIP VALUE PRODUCT

LEADERSHIP

| =THRESHOLD VALUE . PRABUCT

_| DIFFERENTIATION.

OPERATIONAL * 'I CUSTOMER
COMPETENCE ' RESPONSIVENESS

OPERATIONAL
EXCELLENCE

‘BEST TOTAL COST’ ‘BEST TOTAL SOLUTION’



Ulekaalukas paremus = eristumine

g_ieen"

Valdkonna “hu

Valdkonna keskmine tase

Ulekaalukas paremus

Ytaanans

Teenindus




Eristumise naited - mobiilside

Teenindus




Eristumise naited - mobiilside

g Telia

Teenindus




Eristumise naited - mobiilside

g Telia

TELEZ

MILLEKS MAKSTA ROHKEM




Eristumise naited - mobiilside

g Telia

Teenindus




Eristumise naited - tanklad

Kabanoss Soodne
ja WC kutus

Teenindus




Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada




Saad Sa klienti veenda, et oled

 AInus...

 Parim...




Kui ei ole ainus voi parim,

mille jargi klient

pakkumisi vordleb?







Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada




Mis voib olla
parem



Konkurentsitegurid




Konkurentsitegurid

Konkurentsieelised




Klient naeb ja kogeb

Konkurentsitegurid

Konkurentsieelised

Kliendile nahtamatud




Mille jargi espressomasin valitakse?

1.

2.
3.
4.
S.
o.
/.
8.
3.

Eelnev hea kogemus

Peab kaua vastu

Teeb head kohvi

lgapaevane hooldus on lintne
Madal hind

Muuja oskab soovitada mulle
sobivaima kohvimasino

Muuja usaldusvaarsus
Tootjal on lai mudelite valik
Valimus

10.

14,
1o,

1.
1/.

11.
12.
13. Kohvi hea kvaliteet pusib kogu

Uusimad tehnoloogilised
ahendused

_ihtne kasutada
Kiire ja kattesaadav parandus

Masina kasutusaja jooksul

Meeldiv teeninduskogemus
ostmisel

Piimaga kohvijooke on lintne
valmistada

Siidine piimavaht
Sobra soovitus konkreetsele
morgile




Mida kliendid utlevad

hinna jarginiNNa eitea

Kvallteet ja hinc




Average importance rating

5

New Updated Healthy Llocation Food  Nottoo Funfor Portions
specials  décor menu nearmy served crowded kids just right
weekly oplions work hot and

on time




Max Diff

(conjoint)




Food served hot ond on lime

New speciols weekly

Heaolthy menu options

Portions ore just right

Neow specials weekly

Portions ore just right

Updated décor

Location near my work

Updated décor

Portions are just night

Location near my work

Not 100 crowded

Food served hot ond on time

Fun for kuds

Healthy menu options

New speciols weekly




Relative importance

30%

New Updated Healthy Llocation Food Nottoo Funfor Portions
specials décor  menu nearmy served crowded  kids  justright
weekly options  work  hotand

on time




Most important attributes
e Food served hot and on time

* location near my work

Least important attributes

* Healthy menu options
e Fun for kids




Mida kliendid teevad

#
1
2
3
4
5
6
7
8
9

O e T S ey
N o b WN RO

Valikukriteerium

Espressomasin teeb head kohvi

Kohvi hea kvaliteet pusib masina kogu kasutusaja jooksul
Espressomasin peab kaua vastu

Espressomasina igapaevane hooldus on lihtne

Espressomasinat on lihtne kasutada

Piimaga kohvijooke on lihtne valmistada

Espressomasina madal hind

Kiire ja kattesaadav masina parandus

Espressomasina mudja usaldusvaarsus

Eelnev hea kogemus sama marki espressomasinaga
Espressomasina mitja oskab soovitada mulle sobivaima kohvimasina
Espressomasinas on kasutatud uusimaid tehnoloogilisi lahendusi
Siidine piimavaht

Meeldiv teeninduskogemus masina ostmisel

Espressomasina valimus

SAbra soovitus konkreetsele masina margile

Espressomasina tootjal on lai mudelite valik
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Voitude ja kaotuste analuus




Voitude ja kaotuste pohjuste analuus
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JOHN DEERE 1270G
JOHN DEERE 1510E
JOHN DEERE 1510E
JOHN DEERE 1010E
PONSSE Scorpion
JOHN DEERE 1170E
JOHN DEERE 1510G
JOHN DEERE 1110G
JOHN DEERE 1170E
JOHN DEERE 1070E
Buffalo
PONSSE Ergo 8W
JOHN DEERE 810 E
JOHN DEERE 810 E
Buffalo
Scorpion

forwarder
forwarder
harvester
harvester
harvester
forwarder
harvester
harvester
forwarder
forwarder
forwarder
harvester
harvester
forwarder
forwarder
harvester
harvester
forwarder
harvester
forwarder
forwarder
forwarder
harvester

Ostuhind

410000 EUR

300000 EUR
410000 EUR

430000 EUR

Meie mudel
1110E
1110E
1170E
1270G
1270G
1510E
1170E
1270G
1510E
1510E
1010E
1170E
1170E
1510G
1110G
1170E
1070E
1510G
1270G
810 E
810 E
1510G
1270G

Meie hind Pohjus
Hea mlagitéd
Lojaalne klient, Margi eelistus
Lojaalne klient, Margi eelistus
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus, Kliendisuhted
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus, Tagasiostuhind
Margi eelistus (hindavad meie vedajaid paremaks, kuigi kallimad), Kliendisuhted
370000 EUR Varustus (konkurendil soovitud suurusklassis 8-rattaline masin)
Margi eelistus, Hea miigitéd
Varustus (pika tandemi voimalus), Kliendisuhted
Margi eelistus, Hind (sai vahetatud kokku 4 vana 2 uue vastu)
Margi eelistus, Hind (sai vahetatud kokku 4 vana 2 uue vastu)
Hea mlagitéd
320000 EUR Margi eelitus (tunneb hasti masinat), Hind (soovitud varustruses meie masin ca 10% kallim)
433000 EUR Hind (soovitud varustuses meie masin ca 10% kallim)
Margi eelistus, Hea migitoo
Hea mligitéd
275000 EUR Hind (hinnaerinevus ca 10%)
450000 EUR Margi eelistus (hindavad Ponsse harvesteri ja Idikepead paremaks)




Kaotuste pohjused

Kvaliteet
21
0

Margi eelistus
Saadavus
Jaakvaartus
Demo I




Voitude pohjused

Brandi eelistus
Saadavus
Tookindlus
Finantseerimine




Kaotuste ja voitude koondvaade

Kaotuse pohjus
MUugitoo

Kaotuse pohjuse osakaal

Voidu pohjuse osakaal

Hind

Margi eelistus

Teenindus

Saadavus

Kvaliteet, tookindlus

Finantseerimine

Demo

Jaakvaartus




Kummale poole konkurentsitegur tulemust kallutab

40%
30%
20%

10%

0%
Te us Milgitoo Marglee||stus K t, Saadavus Finantseerimine Jéé.tus
-10% to us
0,

Olulisus




Eristumise maatriks




Tahtis

\VVahetanhtis




Tahtis

\VVahetanhtis




Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada




Téihtis
Parenda

I ’ J Parem

y .

-

\VVahetanhtis




Et rohkem voita, peame olema Kliendile tuleb selgelt valja tuua, et
paremad: meie eelis vorreldes konkurenditega
on:

Pole motet podeda selle parast et: Pole motet kliendi ees kelkida et:
1.
2.
3.




Et rohkem voita, peame olema Kliendile tuleb selgelt vdlja tuua, et
paremad: meie eelis vorreldes konkurenditega
on:

Ara raiska aega

§ 4 raakides kliendile,et: |




Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada




Eristumise strateegiad

‘BEST PRODUCT’

' = LEADERSHIP VALUE PRODUCT
' LEADERSHIP

| =THRESHOLD VALUE .~ PRODUCT
' | DIFFERENTIATION.

{:FE'_imTlﬂruAL " CUSTOMIER
COMPETENCE ° g HESF‘DHSI:WEHESS

OPERATIONAL LUSTOMER
EXCELLENCE - INTIMACY

‘BEST TOTAL COST’ ‘BEST TOTAL SOLUTION'




Eristumise strateegiate konkurentsieelised

External

Internal

Core processes

Information
technology

Management systems

Organization

Culture

Examples

Best Product

Product
leadership

Invention,
commercialization

Person-to-person
communications
systems

Decisive, risk oriented

Ad-hoc, organic and
cellular

Concept, future driven

Market exploitation

Technologies enabling
cooperation and
knowledge
management

Reward individuals'
innovation capacity

High skills abound in
loose-knit structures

Experimentation, "Out
of the box" mindset

Disjoint work
procedures

Product life cycle
profitability

Attack, go for it, win

Apple, Nike,
Rolex,
Microsoft,
Harley-
Davidson

Best total
cost

Operational
excellence

Product delivery and
basic service cycle

Integrated, low cost
transaction systems

Command and control

Centralized functions

Disciplined teamwork

Built on standard, no
frills fixed assets

Mobile and remote
technologies

Compensation fixed to
cost and quality

High skills at the core
of the organization

Process focused

Transaction
profitability tracking

Conformance, "one
size fits all" mindset

McDonald's,
Southwest
Airlines,
Wal-Mart,
IKEA

Best total
solution

Customer
intimacy

Client acquisition and
development

Customer databases
linking internal and
external information

Revenue and share of
wallet driven

Entrepreneurial client
teams

Client and field driven

Solution development

Knowledge bases built
around expertise

Rewards based in part
on client’s feedback

High skills in the field

Variation: "Have it
your way" mindset

Flexible and
responsive work
procedures

Lifetime value of client
analysis

Home
Depot,
Salesforce,
Amazon,
Nordstrom




VRIO mudel

Value

= '|s the firm able to exploit an opportunity (or neutralize an external
threat) with the resource/capability”?"

Rarity
= "|s control of the resource/capability in the hands of a relative few?"
Imitability

= 'ls it difficult to imitate, and will there be significant cost disadvantage to
a firm trying to obtain, develop, or duplicate the resource/capability?"

Orgonizotion

= "Is the firm organized, ready, and able to exploit the resource/capability?"
'Is the firm organized to capture value™?"



https://en.wikipedia.org/wiki/Value_(economics)
https://en.wikipedia.org/wiki/Scarcity
https://en.wikipedia.org/wiki/Imitation
https://en.wikipedia.org/wiki/Organization

Kas konkurentsieelis (tugevus) on unikaalne?

Vaartuslik? i > Ebasoodne
konkurents

Jah

Haruldane? i / Vordvaarne
konkurents

Jéaljenda- ; Ajutine >

matu? ' u@nku rentsieeli

Organisee- Ei Kasutamata
ritud? konkurentsieelis

Jatkusuutllk
konku rent3|eeI|




Mis asi on eristumine

Miks Uldse on vaja eristuda

Kuidas analuusida, kas eristud voi ei
Kuidas analuusi tulemusi kasutada
Kuidas eristumist suurendada



“Differentiate or die”




INndrek  Saul
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